EL DIABLO DE CANTUNA

ACTIVIDADES DE PASANTIAS

To:

Alex Esteban Landeta Naranjo
Introduccion

Este documento detalla las actividades que el estudiante de Marketing
llevard a cabo durante sus pasantias en Diablo de Cantufia Escuela de
Sastreria. Como propietaria de la empresa y supervisor de las practicas
del estudiante, me comprometo a brindar una experiencia valiosa en

donde pueda poner en practica los conocimientos otorgados en la
Universidad.

Objetivo:

El propdsito fundamental de estas practicas es brindar al estudiante la
oportunidad de poner en prdctica sus conocimientos tedricos en un
contexto empresarial real y obtener experiencia practica en distintos
aspectos del dmbito del Marketing.
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Actividades:

LInvestigaciéon de mercado: Realizar estudios para comprender mejor el mercado

de la sastreria, identificar tendencias, preferencias del cliente y competencia.

2. Desarrollo de contenido: Crear contenido atractivo y relevante para las redes
sociales, el blog de la empresa y otros canales de comunicacién, como articulos

sobre moda, tutoriales de costura, historias de éxito de alumnos, etc.

3. Gestion de redes sociales: Administrar las cuentas de redes sociales de la
escuela
de sastreria, incluyendo la creacién de publicaciones, la interaccién con

seguidores, la programacién de contenido y el andlisis de métricas

4. Estrategias de SEO y SEM: Optimizar el contenido web de la escuela para
mejorar su visibilidad en los motores de busqueday gestionar campaiias de

publicidad en linea para aumentar el trafico y generar leads.

5. eguimiento de tendencias de moda: Mantenerse al dia con las dltimas
tendencias de moda y estilos de sastreriq, y utilizar esa informacién para adaptar
las estrategias de marketing y ofrecer contenido relevante y atractivo para el

publico

objetivo.
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6. Gestién de relaciones con clientes: Implementar sistemas de gestién de
relaciones con clientes (CRM) para mantener un registro de clientes potenciales,
seguimiento de leads, seguimiento de interacciones y personalizacién de

comunicaciones para mejorar la retencién y la lealtad de los clientes.

7. Email marketing: Crear y enviar boletines informativos y promocionales por
correo electrénico para mantener a los alumnos y clientes actuales informados

sobre eventos, promociones y novedades de la escuela.

8. Andlisis de datos: Utilizar herramientas analiticas para evaluar el rendimiento
de las estrategias de marketing, identificar areas de mejora y elaborar informes

periédicos para la direccién de la empresa.

9. Apoyo en la creacién de materiales promocionales: Colaborar en el disefio y la
producciéon de folletos, carteles, videos promocionales y otros materiales de

marketing para promocionar los programas de la escuela y sus servicios.

10. Atencién al cliente: Brindar soporte y atencién personalizada a los alumnos
actuales y potenciales, responder consultas, proporcionar informacion sobre los

cursos y ayudar en el proceso de inscripcién.

1. Monitoreo de la reputacién en linea: Supervisar las resefias y comentarios en
linea sobre la escuela de sastreria, responder de manera proactiva a las
inquietudes y comentarios de los clientes, y trabajar en la gestiéon de la

reputacién en linea para mantener una imagen positiva de la marca.
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12. Investigacién y aplicacién de nuevas tecnologias: Investigar y proponer la
implementacién de nuevas tecnologias y herramientas de marketing digital,
como realidad aumentada, realidad virtual, chatbots y aplicaciones méviles, para

mejorar la experiencia del cliente y diferenciar la escuela de la competencia.

13. Organizacién de concursos y sorteos: Planificar y ejecutar concursos en redes
sociales y eventos para aumentar la participacion del publico, generar

interaccién y aumentar la visibilidad de'la escuela de sastreria.

14. Programas de referidos: Disefiar e implementar programas de referidos para
alumnos actuales, exalumnos y clientes satisfechos, ofreciendo incentivos como
descuentos en cursos o productos a cambio de referencias que resulten en nuevas

inscripciones.

15. Desarrollo de estrategias de marketing offline: Explorar oportunidades de

marketing fuera de linea, como la distribucion de folletos en eventos locales o la

participacién en ferias de artesania y mercados locales.
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