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Funciones y su relación con el área de Negocios internacionales. 

Mis funciones dentro del área de Inteligencia de Información se dividían en dos grupos principales: 

- Investigación de Mercados: Mi primera tarea dentro de esta parte, fue el realizar un 

levantamiento de datos para una investigación de mercado a nivel nacional; tarea en la que pude 

aplicar todos los conocimientos que adquirí en las materias de investigación de mercados, 

inteligencia de mercados y marketing.  Para la siguiente actividad, tuve que realizar nuevamente 

un levantamiento de datos para un estudio de mercado, pero esta vez a nivel internacional, 

específicamente en Latinoamérica y España, y aquí de igual manera pude aplicar los 

conocimientos de las materias antes mencionadas, pero esta vez incluyendo mercados 

internacionales.   

- Apoyo a Admisiones/Monitoreo: La otra parte de mi trabajo consiste en garantizar el servicio de 

admisiones, a través del control y monitorización de las llamadas de este departamento. A 

través de una rúbrica se le asigna un puntaje a cada llamada, luego esta información es tabulada 

para generar un promedio a cada consultor del departamento de admisiones. En esta actividad 



pude poner en práctica los conocimientos de las materias de gestión de recursos humanos y 

administración. 


