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Resumen de actividades

A quien corresponda

Como parte de la materia de la practicas profesionales y con el objetivo de cumplir con los
requisitos de esta, actualmente me encuentro realizando practicas en la Universidad de las
Américas (UDLA) en el area de inteligencia de la informacion, en la cual mantengo funciones de
investigacion de mercados, asi como de monitoreo y control.

En la primera de mis activades pongo en practica los conocimientos adquiridos en la materia de
investigacion de mercados, inteligencia de mercados, mercados internacionales y estadistica
aplicada a la administracion, esto debido a que tengo como funciones la investigacion,
recopilacion y segmentacion de informacion del mercado objetivo, competencia y posibles
sustitutos de la universidad. Para esto se hace uso de técnicas de comunicacion, redaccion,
calculo y negociacion para poder obtener la informacion requerida por parte de los
consumidores, usando también herramientas practicas como son encuestas, bases de datos, y
plataformas digitales.

Para la segunda de mis actividades tengo como funcion el monitoreo de la calidad del servicio al
cliente que se brinda a los interesados por ingresar a estudiar en la universidad, para lo cual
ocupo las habilidades y conocimientos impartidos en la materia de gestion de recursos humanos
e investigacion de mercados. Para su ejecucion se hace uso de plataformas digitales como CRM
y CTI, base de datos y programas del paquete office como Excel.

Finalmente, se puede agregar que también hago uso de habilidades de negociacion aprendidos a
lo largo de la carrera, como son la comunicacién asertiva y escucha activa, esto como posibles
clientes, empresas competidoras y compaferos de trabajo.

Sin mas que agregar por el momento, quedo atento a cualquier inquietud o pregunta.

Muchas gracias por su tiempo.



