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SOBRE METALTRONIC

En mi1 primera visita a General
Motors,

escuché el nombre de Metaltronic
y me llamo la atencidén porque
explicaron que era una empresa
que ensamblaba partes de los
baldes de las camionetas,
Investigue un poco mas y hacen
todos estos servicios en la imagen
de la derecha.
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Soy un amante del ciclismo y es
por eso que me llamo la atencion
y aplique en Metaltronic para
hacer mis pasantias.




1 OBJETIVOS REAL META

&
IN FORM E D E PASANTIAS LIDERAZGO, GESTION DE PERSONAS -' 80% 100%

HABILIDADES DIRECTIVAS, NEGOCIACION,

En el transcurso de la ejecucion COMUNICACION, PLANIFICACION 20% 100%
de mis précticas pre PROPORCIONAR A EMPLEADOS UN AMBIENTE
profesionales en la empresa DE TRABAJO SANO, RESOLVIENDO POSIBLES

_ CONFLICTOS QUE SUCEDAN P 70% 100%
METALTRONIC.SA por el tiempo PROPORCIONAR CONDICIONES DE HIGIENE Y
de un mes realice las siguientes SALUD NECESARIAS 80% 100%
actividades: MEDIANTE INCENTIVOS TANGIBLES COMO

INTANGIBLES 9P 60% 100%

1.Estrateqgias talento humano "REAL", "META" por "OBJETIVOS"
2.Estrategias Procesos internos
3.Mapas estratégicos por area:
talento humano, procesos,
finanzas, clientes
4.Verificacion de mas de 1000
indicadores, formula, metay
frecuencia con la base de ORIETIVOS
datos

m REAL = META




OBJETIVOS

MEJORA LA ESTRUCTURA DE COSTOS
MEJORA LA ESTRUCTURA DE COSTOS
LIDERAR EN INNOVACION

LIDERAR EN INNOVACION

LIDERAR EN INNOVACION

MEJORAR LA EFICACIA DE LOS PROCESO5
MEJORAR LA EFICACIA DE LOS PROCESO35
OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS

LIDERAR EN INNOVACION", "MEJORAR. LA

EFICACIA DE LOS PROCESOS2" por
OBJETIVOS"




META

Campo: REALy campo: META parece estar muy
correlacionado.
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OBJETIVOS

"OBJETIVOS": MEJORAR LA EFICACIA DE LOS
PROCESOS tiene un valor de "REAL"
notablemente superior.

MEJORAR LA EFICACIA DE LOS PROCESOS
LIDERAR EN INNOVACION

OPTIMIZAR EL US0 DE LOS RECURS05
MEJORA LA ESTRUCTURA DE COSTOS

0% 50% 100% 150% 200% 250% 3
REAL



Mapa estratégico por el tema estratégico
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€ aCCes0ros en 105 moaelos de VeENICUIOS que ya 5 ensamoblan

CONCEPTO PROCESO FORMULA DE MEDICION |~ FRECUENCIA |-

Participacion de mercado = Ventas

de accesorios automotrices \
==10% de accesorios en

V1. GESTION % Participacion en el ganadas por la empresa / Ventas los modelos de vehiculos Medicion: Trimestral
COMERCIAL mercado nuevos productos potenciales de accesorios Evaluacion: Anual

automotrices (Fuente: Estudio de [[R it ensamblan
Mercado) 100

DEBILIDAD 1 AUTOM

N

Costo del area

. . Medicion: Mensual
VALOGISTICA [ o0 e e ee) | Dferencis co faventario on aglores /| <= Presupuesto | Evaluacién: Semestal
EXTERNA quip <=0.3 Diferencia de inventario

Diferencia de inventario inventario total en dolares . e
Medicion: Semestral

Evaluacion: Anual
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Participacion de mercado = Ventas

¥ ] == 1 '
de accesorios automotrices 10% de participacion

% Participacion en el de mercado accesorios e
N ganadas por la empresa / Ventas Medicion: Trimestral
14 AMENAZA 1 AUTOMOTRIZ V1.1 |ATF mercado nuevos productos . : en los modelos de e

automotricas potenciales de accesorios Evaluacion: Anual

automotrices (Fuente: Estudio de vehu;ﬂ;:“?;zg ==
Mercado) *100

AT OTACLARL A LA MmADA VICTTF Al o

TABLA 1 STATUS  Hojal BASE  Tabla 2 Estatus Vencido o Atras Tabla 3 REVALUACION RIESGO Tabla 4 ESTADO DESARROLLO  +
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Planeacion Estrategica # 1120

FPlaneacion Estrategica Responsables Plan de accion Verificacion de eficacia
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NDICADOR: Costo del area / Ventas (Para equipos automotrices)
Diferencia de inventario

-ORMULA DE MEDICION: Costo del area / Ventas

Diferencia de Inventario en dolares / inventario total en dolares
META: <= Presupuesto

<= 3

-FRECUENCIA:Costo del area

Medicion: Mensual

-valuacion: Semestral

Diferencia de inventario

Medicion: Semestral

Evaluacion: Anual

No se ha verificado |a eficacia




VENTAJAS DESVENTAJAS

e Ya conocia a varlias personas que e L.os honorarios de pasante siguen
conoci cuando hice mis pasantias en siendo bajos.
las vacaciones de febrero a abril en el e La distancia, me queda un poco lejos
2022. ya que vivo en el valle de los chillos y
Ya conocia como funcionaba todo la planta esta ubicada en Carcelén.
sobre todo en el area de planificacién
estratéqgica.
Senti que hice un buen trabajo ya que
volvi a aplicar y me volvieron a
aceptar como pasante
Puede ser una posible oportunidad
laboral cuando ya me gradue como
ingeniero industrial.




- ‘ Quito, 11 de Marzo del 2022

MLTALTRONIC INFORME DE PASANTIAS

En el transcurso de la ejecucién de mis practicas pre profesionales en la empresa
METALTRONIC.SA por el tiempo de un mes realice las siguientes actividades:

a. Indicadores de procesos: creacion, modificacion

b. Definicion de objetivos de vendedores

C. Andlisis de cumplimiento de indicadores de planillas empresariales, Maximizar
0 minimizar

d. Configuracion en ERP: Articulos

e. Asistencia en actividades varias administrativas: (Planeacion de gestion y
control).

Fue de gran ayuda haber cursado la materia de Gestién por procesos y Administracion
de operaciones |; ya que en el proyecto de vinculacion se ejecuté un analisis de
indicadores y esto ayudo a mi aprendizaje y consecuentemente a la ejecucion de la
aplicacion de férmulas y planillas de indicadores de procesos en Excel.

Al principio fue un poco dificil adaptarme ya que era mucha informacién la que habia
en las planillas y en la base de datos. La pasantia en el area de Planeacion de gestion
y control ayudo mucho a mi aprendizaje de Excel. Los andlisis de maximizar o
minimizar los indicadores fueron de gran ayuda para la ejecucion de los mismos.

Fue de gran aprendizaje y una gran experiencia haber cursado mis practicas pre
profesionales en la empresa Metaltronic.sa sobre todo tambien por los ingenieros y
todos los profesionales que conoci que me fueron siempre muy gentiles y le agradezco
sobre todo al Ing. Heman Lépez que tuvo mucha paciencia para explicar y ensefiar las

actividades.

Atentamente,

Z Iafeds
= 18 2
Carlos Proaiio ' Ing. Heman Lopez
Estudiante de Ing. Industrial Jefe del area de planeacion
Universidad de las Américas de gestion y control.
Metaltronic_sa

METALTRONICSA.



EVALUACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES z{%

Estimado/a:
Agradecemos la oportunidad brindada a nuestro estudiante. Apreciaremos unos minutos de
su tiempo para realizar la evaluacién final de la practica.

Evallie las siguientes habilidades con base en la practica realizada por el estudiante.
Si una de ellas no ha sido observada, utilice la columna No aplica.
Marque con una X el desempefio alcanzado por el estudiante en cada criterio evaluado.

Nombre del estudiante: CCarlos Alejan 4o \’t:m??a anas, )
Nuamero de cédula: ( j_é 63 '{:f':f_é T .__)
Horas de préctica realizadas: @G aA )

SARLDAD TR m

Pensamiento critico y resolucién de problemas
Resuelve problemas y plantea ideas fundamentadas con X
precdisidn.

Innovacién y creatividad
Plantea (deas o soluciones efectivas, con apego a la ética,

Trabajo colaborativo
Participa de manera proactiva en equipos de trabajo en pro de
objetivos comunes.

Visién global
Muestra visién global y respeto a la diversidad en sus acclones.

Comunicacién en espafiol
Comunica sus Ideas con claridad, de manera oral y/o escrita,

Comunicacién en inglés
Se comunica en inglés de acuerdo con las necesidades y el
contexto,

Alfabetizacién digital y uso de tecnologia
Maneja la tecnologia y |a informaclén de manera eficiente y ética.

Razonamiento cuantitativo
Maneja, Interpreta y analiza Informaclén cuantitatva,

PG EX U il DO ) (sl D

Observaciones y recomendaciones

Mg\omr AN \f\&k \\\6@7&@5 k\af‘ulﬁg 0&‘0’3 \‘Q\(\e,\r \Jd\ W o (
Debewa‘&u\n \&\om\ N Shqu{ E\ Rm\sxs \3 huéqv{jja

3T c\wcﬁd\-m,t @ Y e\reaﬁ.
Datos del evaluador

s :

Nombre completo: (Wetnan i LS-’D&?.: Mﬁfoc\r\n ) W)
Teléfono de contacto: CD?‘.E 3Q£ Eggg rRUC: (Qggggggzggg )
Correo electronico: (3 WAL\

Nombre de la empresa: (N e+ a,\lrmﬁ\('__. Sl )
Fechade evaluacion: ( A4 de Maide ool ‘Zb?? )
]
Firma del evaluador:
\& —= = J

Vieanria® marrn 2073

METALTRONICS.A
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TELEFONO

B INFORMACION DE EMPLEADOR / EMPRESA
HG’ -J‘(?/JYDH/C g A

NOMBRE / RAZON SOCIAL

Depanamento al que fue asignado cl(a) Practicante %nmaﬁ; Yy G.)mfrcff Nro. Total de horas rcalizadas }"Q‘ =
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EVALUACION DEL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE REGULAR | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
PUNTUALIDAD / ASISTENCIA X
PRESENTACION PERSONAL e
INTERES Y CALIDAD EN EL TRABAJO X
APLICACION DE CONOCIMIENTOS PREVIOS x
TRABAJO EN EQUIPO >
ACTITUD, OPORTUNIDAD DE MEIORAS P
INTERES POR APRENDER <
TRATO CON SU SUPERIOR Ve

RE%‘(CO{MENDACIONES PARA MEJORAR LA FORMACION DEL ESTUDIANTE
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NOMBRES Y APEL

/ FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA




‘ . Quito, 7 de Abril del 2023

> £

NWICTALTRONIC i
INFORME DE PASANTIAS

Por la presente certifico a quien corresponda, que el estudiante
CARLOS ALEJANDRO PROANO FIALLOS, con la cédula (Cl)
nimero: 1718681776, con el numero de banner: A00099598
realizé sus pasantias preprofesionales en el drea de
PLANIFICACION ESTRATEGICA en LA EMPRESA METALTRONIC
S.A. en la ciudad de Quito, desde el 06 de MARZO DEL 2023
HASTA EL 07 DE ABRIL DEL 2023, cumpliendo un total de 150
horas establecidas con responsabilidad y desempefio. El horario
de las pasantias fue de lunes a viernes de 9 de la mafiana a 3 de
la tarde.

Las actividades realizadas fueron:

- Estrategias talento humano

» Estrategias Procesos internos

» Mapas estratégicos por area: talento humano, procesos,
finanzas, clientes

« Verificacion de més de 1000 indicadores, férmula, meta y
frecuencia con la base de datos

Atentamente,

f@/@ = Mmm
rd

Carlos Proaiio Ing. Félix Guerrero

Estudiante de Ing. Industrial Subdirector del area de
planificacion estratégica

METALTRONICS.A



EVALUACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES z,%

Estimado/a:
Agradecemos la oportunidad brindada a nuestro estudiante. Apreciaremos unos minutos de
su tiempo para realizar la evaluacion final de la practica.

Evallie las siguientes habilidades con base en la practica realizada por el estudiante.
Si una de ellas no ha sido observada, utilice la columna No aplica.
Marque con una X el desempefio alcanzado por el estudiante en cada criterio evaluado.

Nombre del estudiante: ! E(Loj,_ﬁv‘;aad_ﬁ V“Qabo —Eialiss
Numero de cédula: CATEI TR e e T

Horas de préctica realizadas: TR ) SIS I S - D

HARILIOAD gl m i m

Pensamiento critico y resolucién de problemas
Resuelve problemas y plantea ldeas fundamentadas can 7\

precisién.

Innovacién y creatividad
Plantea |deas o soluciones efectivas, con apego a |a ética.

Trabajo colaborativo
Participa de manera proactiva en equipos de trabajo en pro de
objetivas comunes.

Vision global

Muestra vision global y respeto a la diversidad en sus acciones,

Comunicacién en espafiol
Comunica sus ideas con claridad, de manera oral y/o escrita.

Comunicacién en inglés
Se comunica en inglés de acuerdo con las necesidades y el
contexto.

HEE R ol O

Alfabetizacién digital y uso de tecnologfa

Maneja la tecnologia y la informacién de manera eficiente y ética.

—f"
Razonamiento cuantitativo . J

Maneja, interpreta y analiza Informacién cuantitativa.

Observaciones y recomendaciones

Datos del evaluador

(Nombre completo: C -F'éi'! e =re = 3
Teléfono de contacto: (DG & e \ Mo 1, ) RUC: ( D
Correo electrénico: =l : =
Nombre de la empresa: (_ Pl_c, T )
Fecha de evaluacion: D)
Firma del evaluador: Hﬂ% VoY M*Q
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SOBRE MI

APLIQUE A METALTRONIC.SA PARA HACER MIS
PASANTIAS POR EL HECHO QUE ME GUSTA
MUCHO EL CICLISMO, Y ESTA EMPRESA SE
DEDICA A ENSAMBLAR Y FABRICAR MOTOS Y
BICICLETAS, ENTRE OTRAS MUCHAS COSAS MAS
MI DEPORTE FAVORITO ES EL TRIATLON: EL
TRIATLON SE BASA EN 3 DEPORTES: NATACION,
CICLISMO, ATLETISMO.

SOBRE METALTRONIC

METALTRONIC SE CONSTITUYE COMO UNA
EMPRESA METALMECANICA EN 1972, TENIENDO
50 ANOS DE TRAYECTORIA Y CUENTA CON LAS
CERTIFICACIONES ISO 9001 Y IATF 16949.
METALTRONIC TIENE VARIAS LINEAS DE
NEGOCIO COMO: PRODUCTODS AUTOMOTRICES,
MOTOCICLETAS, TRICIMOTOS, ASCENSORES,
BICICLETAS.




INFORME DE PASANTIAS

En el transcurso de la ejecucién de mis

practicas pre profesionales en la empresa

METALTRONIC.SA por el tiempo de un
mes realice las siguientes actividades:

a. Indicadores de procesos: creacion,
modificacién

b. Definicién de objetivos de vendedores

C. Analisis de cumplimiento de
indicadores de planillas empresariales,
Maximizar

O minimizar

d. Configuraciéon en ERP: Articulos
e. Asistencila en actividades varias

administrativas: (Planeaciéon de gestion y
control).

CONCEPTO HALLAZGO PROCESO INDICADOR

b

V1. GESTION

CEEBILIDAD 1 AUTORMOTRIZ COMERCIAL

Costo del dreal Ventas
¥4 LOGISTICA (Para equipos
EXTERNMA automotrices)

Diferencia de inventario

DEBILIDAD ¥ AUTOMMOTHIZ

ARAERAZA T ALTOMOTRIZ

V11IATF nercado nuevos B
ACEPTACION & L
V1.2 EMM PRIMERA VEZ DE
ELEVADORES NUEYOS

CEBILIDAD 2 ASCEMSORES

DEBILIDAD 3 ASCERSORES

DESARROLLO DE
V1.2 EMM FPRODUCTOS

CEBILIDAD 7 ASCEMNSORES - V1.2 EMM

AMALISIS DE
FACTIBILIDAD

FORMULA DE MEDICION

#ITERS Okt 4 TOTAL DE
iTEMS

FECHA REAL{FECHAS
FPLAMIFICADA DE EMTHEG &

VaLORREAL {ValLOR
FRESUFLESTO

EMTREGA DE AMALISIS DE
FACTIBILIDAD

= Que va se

wehiculos que u
erizamblan

CabaWEZ CUE SE
ERNTREGA LM
A&SCERMSOR

CabatEZ LUE SE
CIERRA UM
FPROYECTO

&L CIERRE DE LA
ESTRATEGIA




OBIJETIVOS
AUMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

TENER RETORNO DEL CLIENTE
TENER MAYOR NUMERO DE LICITACIONES
INCURSIONAR EN LOS MERCADOS DE MOTOCICLETAS

AUMENTAR PARTICIPACION EN EL MERCADO
MEMNOR TIEMPO DE ESPERA

Inicio

Planeacion Estratégica Responsables Plan de accion Verificacion de eficacia

INDICADOR CUMPLIMIENTO EN VENTAS DE MOTOCARROS
FORMULA DE MEDICION VENTAS REALES MOTOCARROS / VENTAS PRESUPUESTADAS MOTOCARRQOS

META 100%
FRECUENCIA MENSUAL

No se ha verificado |la eficacia




Buscar. erp

‘ Todas las clasificacion: Todos los impactos: Todos los procesos:

Todas las normas: Todos los lideres:

Desde: Hasta:
Todos los productos: 2019-07-30 2022-04-11

Lluunnu
o

1282 No se evidencia el cumplimento al plan de control, ... Revisando el hallaz... Raul Gallegus
1284 Paro de linea Travesanos por falta de material Analisis/Justificacion Daniel Bonilla
1280 La organizacion no garantiza la formacion en el pu... Analisis/Justificacion Alex Novillo

1276 La organizacion no garantiza la formacion del pers... Analisis/Justificacion Diego Barrezueta
1274 La organizacion no realiza revisiones periodicas d... Analisis/Justificacion Ramiro Perez
1273 Rotura de troqueles por piezas olvidadas Analisis/Justificacion Eduardo Gallo
1272 La organizacion no garantiza que las acciones corr... Analisis/Justificacion Diego Erazo
1271 La organizacion no determina ni aplica criterios pa... Analisis/Justificacion Diego Erazo
1270 La organizacion no garantiza la implementacion de... Analisis/Justificacion Diego Erazo
1266 El indicador del proceso S8 "Indice de mora de mo... Analisis/Justificacién Boris Uvidia
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MEIORA LA ESTRUCTURA DE COSTOS

E

F

B

HERRAMIENTAS DE GESTION, COMUNICACION Y LIDERAZGO

H

CONCEFTO

HALLASGO

PROCESO

A EEE R - L P E - RIES EE
ESTRATEGIA FUNCIONAL

RESULTAD
)

ESEEBADO

RESPONSABLE

INDICADOR

FORMULA
DE

MEDICION

FRECUENCI
A&

V1.2 EMM

CERO PROBLEMAS OE CALIOAD EMN
LAMZAMIEMTO OE MUENDS EQUIPOS
[TEMER DEFIMIDO LOS PROCESOS,
REGISTROS, INSTRUCTIOSY COMTROLES
DESDE LA COTIZACION HASTA LA
ENTREGA)]

ALMEMTAR
LA
COMFIABILID
A0 0OE LOS
EQUIPOS
MUEVOS

JEFE EMM

ACEPTACION &
LA PRIMERA VEZ

OE ELENAOCORES

MUENDS

#{TEMS Ok
# TOTAL OE
ITEMS

CA0A VEE
QILE SE
EMTREGA LM
ASCEMSOR

V1.2 EMM

ESTUDIC OE MERCADO OE ASCENSORES
[FL&MN OE MARKETIMNG PARA
FOSICIOMAMIENTO OE MARCS ALFAMETAL)

I[OEMTIFICALCI
CMDE LA
MARCA EMEL
SEGMENTO
COMERCIAL
' OE CADENS

COMERCIAL
ALFAMETAL

MUEYOS
CLIEENTES

CORPORATIVDS

% CLIENTES
NUEWOS
CORPORATIV
051 #
CLIENTES
TOTALES
CORPORATIY
0S

SEMESTRAL

V1.
GESTION
COMERCIA

MCLUIR MaRCAS CONMEJOR CaLIDAD-
TECHNOLOSHS " COM LK PRECIO
LIGERAMEMTE MaY'OR & LAS

MCLIRSICOMA,
R EM TODOS
Las
SEGMENTOS
OE MERCADO

GEREMTE
COMERCIAL

J0NGI20235

IMCREMEMTAR
MOTOCICLETAS
OE MEJOR
CALIDAO-

MUMERD OE
MARCAS

ENSAMELE
OE MOTOS

CLIENTE

TECHOLOGIA ENM
EL PORTAFOLIC
OE PRODUCTOS

L MOTOCICLETAS THUNDOER OE
MOTOCICLET
a5

MEIORAR LA EFICACIA DE LO5 PROCESD)]

Mimero de
Indice de problemas




VENTAJAS DESVENTAJAS

Ganar experiencila en el campo
aplicado, o en el campo que
necesite la empresa

Conocer profesionales y salir
al mundo real

Ganar confianza y seguridad
en las habilidades y lo

Estar en una area que a lo mejor
no te gusta del todo

Bajo sueldo

Practicamente sentirte tratado
COmo un asistente porque aun no
tienes la suficiente experiencia
aprendido en la universidad Tener que 11 ff’l UP .lugar nUEvo, y
Aumentar experiencia en tu tratar de somabl.hzar y conoc.er a
CV todos los profesionales trabajando

El ambiente de trabajo es en la empresa.

excelente




