
PRE REGISTRO DE PRÁCTICAS 

Carla Doménica Cruz Chiluisa 

Empresa: Swissport EMSA 

Reseña de la empresa 

Swissport EMSA es una empresa multinacional que provee servicios aeroportuarios en el 

Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito. La empresa ha servido a distintas aerolíneas en el aeropuerto 

desde 1994. Los servicios que la empresa provee son: servicios de despacho de pasajeros, servicio 

de bodega de mercadería de aviones cargueros y servicio de carga de equipajes. La multinacional se 

orienta en tener dentro de su equipo multidisciplinario de trabajo, jóvenes profesionales, 

responsables, con orientación a resultados y apegados a las normas de trabajo que lleven a 

mantener liderazgo y calidad de servicio internacional.  

Descripción de principales tareas asignadas como pasante 

- Servicio al cliente face to face y resolución de conflictos. 

- Recepción de pasajeros en área de check-in. 

- Verificación de reservas de pasajeros LATAM. 

- Etiquetar y registrar el equipaje de pasajeros LATAM. 

- Recibir, aceptar o rechazar equipaje de bodega y de cabina de pasajeros LATAM. 

- Administrar junto con el equipo áreas de puertas de embarque de vuelos LATAM. 

- Realizar proceso de check-in de pasajeros. 

- Proporcionar atención en máquinas de check-in de equipaje de bodega. 

- Administrar área de lobby de salidas nacionales e internacionales de vuelos LATAM. 

- Proporcionar información acerca de horarios y tarifas a pasajeros. 

- Gestionar situaciones con departamentos de rampa, carga y seguridad del aeropuerto. 

- Notificar incidentes o irregularidades durante el proceso de check-in de pasajeros LATAM. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NÚMERO RUC: 1791282469001

RAZÓN SOCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM

NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM

REPRESENTANTE LEGAL: BENAVIDES VELASQUEZ RICHART OMAR

CONTADOR: ESPINOSA VILLALBA CATALINA ALEXANDRA

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: SI

CALIFICACIÓN ARTESANAL: S/N NÚMERO: S/N

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 02/01/1995
FEC. INSCRIPCIÓN: 04/01/1995 FEC. ACTUALIZACIÓN: 08/04/2019
FEC. SUSPENSIÓN DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONÓMICA PRINCIPAL

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: TABABELA Calle: TABABELA Numero: LOTE 18 Edificio: NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL Referencia
ubicacion: JUNTO A CATERING SERVICES Telefono Trabajo: 023957470 Celular: 0986090192 Web: WWW.EMSA.COM

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

 * ANEXO ACCIONISTAS, PARTÍCIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
 * ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI
 * ANEXO RELACION DEPENDENCIA
 * ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
 * DECLARACIÓN DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
 * DECLARACIÓN DE RETENCIONES EN LA FUENTE
 * DECLARACIÓN MENSUAL DE IVA

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboración, Derechos económicos, Derechos de información,
Derechos procedimentales; para mayor información consulte en www.sri.gob.ec.
Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los límites establecidos en el Reglamento para la aplicación de la ley
de régimen tributario interno están obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retención, no podrán acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberán ser presentadas de manera mensual.
Recuerde que sus declaraciones de IVA podrán presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios únicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retención del 100% de IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 6 ABIERTOS 5
JURISDICCIÓN \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS 1
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REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NÚMERO RUC: 1791282469001

RAZÓN SOCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 006 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 18/04/2013
NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL.
FUNCIONAMIENTO DE ALMACENES TEMPORALES.
DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: TABABELA Calle: TABABELA Numero: LOTE 18 Referencia: JUNTO A CATERING SERVICES Edificio: NUEVO
AEROPUERTO INTERNACIONAL Telefono Trabajo: 023957470 Celular: 0986090192 Web: WWW.EMSA.COM Email principal: catalina.espinosa@emsa.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 12/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL.
FUNCIONAMIENTO DE ALMACENES TEMPORALES.
DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Calle: AV. DE LAS AMERICAS Numero: S/N Referencia: FRENTE A TC TELEVISION Edificio:
AEROPUERTO JOSE JOAQUIN DE OLM Oficina: PB Telefono Trabajo: 042288202 Telefono Trabajo: 042288303 Email principal: catalina.espinosa@emsa.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 01/03/1999
NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL
FUNCIONAMIENTO DE ALMACENES TEMPORALES.
DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroquia: ELOY ALFARO Calle: PRINCIPAL Numero: S/N Referencia: JUNTO AL ALA DE COMBATE Nº 23 Edificio: AEROPUETO
ELOY ALFARO Oficina: PB Telefono Trabajo: 052629533 Fax: 052629533 Telefono Trabajo: 056262533 Email principal: catalina.espinosa@emsa.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 15/05/2012
NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL.
FUNCIONAMIENTO DE ALMACENES TEMPORALES.
DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Canton: LATACUNGA Parroquia: LATACUNGA Calle: AV. AMAZONAS Numero: S/N Interseccion: BENJAMIN TERAN Referencia: DIAGONAL A
LA FAE. Edificio: AEROPUERTO COTOPAXI Telefono Trabajo: 032811680 Email principal: catalina.espinosa@emsa.com.ec
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REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NÚMERO RUC: 1791282469001

RAZÓN SOCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM

No. ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 05/02/2013
NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL.
FUNCIONAMIENTO DE ALMACENES TEMPORALES.
DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: TABABELA Calle: PRINCIPAL Numero: LOTE 18 Referencia: JUNTO AL CATERING SERVICES Edificio: NUEVO
AEROPUERTO INTERNACIONAL Celular: 0986090192 Email principal: catalina.espinosa@emsa.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 02/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: EMSAAIRPORT SERVICES CEM FEC. CIERRE: 08/04/2019 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

SERVICIOS AEROPORTUARIOS EN GENERAL.
FUNCIONAMIENTO DE ALMACENES TEMPORALES.
DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: LA CONCEPCIÓN Calle: AV. AMAZONAS Numero: S/N Interseccion: S/N Referencia: A UNA CUADRA DE SENAE
Edificio: ANTIGUO AEROPUERTO MARISCAL Oficina: PB Celular: 0986090192 Telefono Trabajo: 023302233 Telefono Trabajo: 023302212 Fax: 023303102 Web:
WWW.EMSA.COM Email: richard.benavides@emsa.com.ec Email principal: catalina.espinosa@emsa.com.ec


