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Funciones: 

Empecé trabajando en lo que es el ingreso de facturas de seguros individuales al sistema de la 

empresa. Con el paso de tiempo y ganando mas experiencia me empezaron a dar reclamos y 

emisiones para ingresar. Asimismo, tenia que mandar las facturas al área de digitalización, los 

reclamos al cliente y a las aseguradoras. En mis últimos meses me daban seguros individuales 

tanto nacionales como internacionales para cotizar y realizar una presentación para el cliente. 

Nunca tuve un trato con los clientes, sin embargo, aprendía mucho ya que me hacían escuchar 

y me daban consejos de como debo atender a un cliente ante cualquier inconveniente que 

tenga. Además, realizaba lo que son cotizaciones de seguros de viaje en las plataformas de 

Assistcard. Dentro de mi tiempo en la empresa aprendí todo sobre los seguros individuales 

internacionales e individuales, servicio al cliente, y llamar a las aseguradoras a solicitar facturas 

y reclamos. Considero que con mi área de negocios internacionales me sirvió mucho ya que 

aprendí lo que es el servicio al cliente, yo asociaba el contacto con las otras aseguradoras como 

un contacto con proveedores y los seguros internacionales casi siempre lo solicitaban personas 

del exterior. 

 


